SISTEMA INTEGRADO DE
FVALUACION DEL
DESEMPERNO

Uso del sistema Informatico, entrega
de resultados, y planes de mejora




OBJETIVOS DEL TALLER

o

Sistema informatico de
evaluacion

Facilitar 1a
Comprensi(')n Entrega de resultados
D sobre:

-stablecimiento
nlanes de mejora
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SISTEMA LA EVALUACION

EVALUACION FINAL
DEL 01 AL 31 DE ENERO 2021



GUIAS DE APOYO PARA SU
GESTION
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PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMATICO

PERSONA EVALUADORA

ETAPA DE
EJECUCION
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GUIA PARA ACEPTAR O
IMPUGNAR EL RESULTADO DE

LA EVALUACION DEL
DESEMPENO




GUiA PARA

ACEPTAR 0 IMPUGNAR

EL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO
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INFORMATICO
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0.0% Completado

1asta of 100 completado, podra
@enerar of comgprobante

INFORMACION

PERSONAL e

tijos boemseess 0
L
Lugar de - Chchamones os Angeies
Hesidenca:
""uu-u‘ :
I rhm o
Debe modificar e )
atencién y
Cuindada
los datos, S e
cuando oot X
corresponda. toctamcae: Lo
i * Uncapackiad | No v
(Siono) ) - ?:,

Py woternided: N0 ¥
e
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BITACORA DE
EVIDENCIAS

 Informacion Personal ~ Bitacora de Evidencias ~ Competencias genéricas  Rendimiento  Acciones de mejora

Prueba

Observacion

0.0% Completado
Nombre: ' LUNA GONZALEZ PATRICIA ] Hasta el 100% completado, podra
o & generar el comprobante
Puesto:  PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2

e — Recuerde:
Plan de Evaluacion: L Administrativo 2020

PReT 7 ( : " 1: Si el colaborador
Seguimientos: ‘\Evaluamén Final obtiene un resultado
] DTS ~ ‘Insuficiente’, es
Fecha Inicio: ‘:1 {01/2021 : J obligatorio haber
Fecha Fin: (1710972020 | ey e

—J acciones de mejora en
cada uno de los
factores.

2: Antes de dar clicen el
botén "Notificar al

- colaborador’ aseglurese
Persona evaluadora Fecha de Observacion de que se haya

ELIZABETH BOLAROS MENA 19/05/2020 14:54:16 realizado la reunion de
realimentacion.
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COMPETENCIAS

GENERICAS

0.0% Completado

Nombre: [LLINA GONZALEZ PATRICIA ] Hasta el 100% completado, podra
. generar el comprobante
Puesto: fPRDFES[DNAL ADMINISTRATIVO 2
Recuerde:

Plan de Evaluacion: LF{an para manual

-

1: Si el colaborador obtiene un

Seguimientos: [E\'aluaﬂiﬁ" Final | resultado ‘Insuficiente’, es obligatorio
. ~ haber incluido las respectivas acciones

Fecha Inicio: ﬁﬂfﬂ%ﬁi’ﬂ ) de mejora en cada uno de los factores.

Fecha Fin: L1 7/09/2020 J 2: Antes de dar clic en el botdn

"Motificar al colaborador' asegurese de
que se haya realizado la reunion de

Informacion Personal  Bitacora de Evidencias  Competencias genéricas  Rendimiento  Acciones de mejora rcalimemacm.._

Nombre Competencia

Compromiso Por Evaluar Q

Etica y transparencia Por Evaluar Q
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Mombre Competencias | Compramise
Achat con o

o ok dabenid ¥

wigsniabilidad omphinda ablgatianss
asignades, realizands o irabajo & tiempo. sindo aficints y brindanda un
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0 EEDEE 8 50 pUERD O irabag

Bruilad de L
arwalua Wi

Burtill v ot wen dhell ressilbado de Peali din
wa b ¢ e

COMPETENCIAS
GENERICAS

Resultado de -
evaluacdn R
- Su desempefio es inferior a los requerimientos que exige el desarrollo
Insuficiente del puesto,
Bueno Su desemperio satisface apenas o5 requerimientos que exige el

desarrollo del puesto.

ebelzla exige &l desarrollo del puesto.

Su desemperio supera con regularidad los requerimientos que exige
Excelente &l desarrollo del puesto,
Sof liente Su desempefio excede las expectativas de las labores encomendadas

para el puesto.

Argumente las razones que justifican el resultado de
evaluacién otorgado. Refiérase tanto lo que se destaca
(fortalezas) como a las oportunidades de mejora observadas
durante el periodo de evaluacién. Recuerde que en la medida
de lo posible debe respaldar sus observaciones con
evidencias; su argumento debe ser basado en hechos y no
juicios.

Guardar evaluacion

Su desemperic cumple satisfactoriamente los requerimientos que
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COMPETENCIAS

GENERICAS

Conducta Observable

Atiende las solicitudes de las personas usuarias
internas y externas conforme a los procedimientos

Resultado de la evaluacon

n del resultado de evaluacion seleccionado

Atiende las solicitudes de las personas usuarias, y hasta han manifestado su satisfaccién en el trato recibido. sin embargo.

definidos por el despacho u oficina [ Muy Bueno v ] ‘ debe mejorar en la informacion que les trasmite.
Vz,
Conoce las tareas bajo su responsabiliqad, asi 1 (Debe mejorar en el conocimiento de la informacion que debe transmitir a los usuarios, ya que en algunas oportunidades no
como, del accionar del despacho u oficina. | |resulta del todo fidedignas, lo cual en algunas ocasiones, ha provocado confusién a las personas usuarias.
[ Bueno Ve ]\
2
Demuestra interés por comprender las
necesidades de las personas usuarias internas y | |Las personas usuarias han manifestados su satisfaccion en el trato e interés que han recibido de su parte. en la atencidn y
externa [ Excelente v ] | |trémite de las gestiones..
|
Wz
Demue_str? una a'ctitud positiva hacia el sted ha manifestado su inconformidad con respecto a los nuevos procedimientos en la implementacién del redisefio del
aprendizaje continuo despacho, y no ha querido acatar los nuevos procedimiento, pese a reiteras solicitudes hechas por la jefatura.
[ Insuficiente
L £
Ejecuta practicas tendientes a la mejora del
servicio sin que medien instrucciones superiores Se caracteriza por dar un servicio excepcional a las personas usuarias, atn cuando no se trata de una gestion del
I Sobresaliente v ] ‘ dels%acho: ; ayuda a las personas dirigiéndolas al lugar correspondiente. Lo cual las personas usuarias agradecen esa
| | colaboracién.
Wz

19



Tipa de Accidn: 'Salmmmunlimﬂammn

Plazo: = | Seleccone |
Compronise Evaluacién del Desempedio

=
[De — ]

Al 587 unad competencsa Con evaluacdn insulicients,
5@ PRCUIMTE: QUeE INCIUYA al Menos un plan da

LLLEe

Listado de acciones de mejora:

Agregar acciin de mejora

0 Registros encontrados.

PLANES DE

MEJORA

Cuando no es insuficiente

Confirmacion

¢,Se requieren acciones de mejora en esta
competencia?
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PLANES DE

MEJORA

Tipo de Accién: | Seleccione un tipo de

' 'hr_—'
|| Seleccione v;l

Plazo:

—
s

Hombre Compastendca

Etica y transparencia

Descripcidn de la acclén de mejora:
Describa una accidn por cada cuadro de lexio

AGrEgar Acciin de mejora

Listado de acciones de mejora: 0 Registros encontrados.
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PLANES DE
MEJORA

Tipo de Acclén: | Accionas Individuales ~

| Seleccione un tpo de accidn '

Plazo: Acciones Indnaduales
Acciones de la Oficina o Despacho
Acciones Institucionales

Compromise

Descripcién de la acclén de mejora:

Detalle de la accidn de mejora individual {compromiso de la persona evaluada) relacionada
con las conductas de |a persona evaluada en la competencia que se réquiere mejorar,
Describa una accidn por cada cuadry de texto

[Desenba una accion por cada cuadro de lexio

!

AQregar accion de mejora

22



PLANES DE

MEJORA

Tipo de Accién: [ Seleccione un tipo de accion ~ ] Perfil Competencial

Plazo: [_ ][Seleccione V]

Nombre Competencia
Compromiso

Evaluacion del Desempefio

e
@' Accion de mejora ingresado correctamente.
Desc

Agregar accion de mejora

Listado de acciones de mejora: 2 Registros encontrados.

Responsable del

Accion de Mejora Tipo de Accidn e Eliminar
describa la accidn de mejora gz:;:::o de la Oficina o ELIZABETH BOLANOS MENA ﬁ
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COMPETENCIAS

GENERICAS

Hombre: LUNA GONZALEZ PATRICIA
Pusasto: | PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2
Plan de Evaluacién: Plan para manual

Sequinientos;  Evaluacion Final

Fecha Fin: 170872020 ]

Mombes Cimparlendia

SRS Compietado

Hasta ¢l 100%: completado, podra
gencrar ¢l memhanlvr;

Lt T [

1: & el colaborador obtiene un
resultado "Insuficiente’, os chligatoris
halser incluida las respeclivas acciams
dit meifora en cada une de los lactores.

2: Antex de dar dlic &n el batdn
"NWotificar ol colaborador” asegarese de
qisi 5@ luinga realicado la rounidn de
Fialimen laciin.
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RENDIMIENTO

Porcentaje obtenldo: 09 de B0

'ﬂrl-: Juntificsciin

Llacripe ke e Ly

Hambre:

Pl

Flan de Evalisscidn:
Squdmienton:
Facha Dnfeioc

Farhs Fin:

LUNA GONZALEZ PATRICIA
PROFESIONAL ADMINISTRATIVG 2

Plan para manual

Evaluacién Final
10020

AT0NT020

| Informacitn Personsl  Bithcors o Evidenciss  Compelencias gendncas  Aendriertn

Carnbdar Meerl
e

curmpHIm e

Kowrl de

TRl in

Hrauliesn
A odberachn

20 leras [ 280

C = i~

Hedeenisg Tipo da

[r———— Litysoramc ion

)

SRS Completado

Hasta &l 100%: complelado, podrd
generar el comprobante

M st

1: S el codaborador obflens un
resulfado "Insudiclente’, es obligatorio
halier Inclubdo las rewpectives scckones
de mejora en cada una de los Tactores,

21 Anies de dar olic en el batdan
“tiotilicar al colabebrador” e die
e i haya realizads La reundin de
realirmentaciin.

HomulEsdo b
Fonderads | vislendia
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OBSERVACION OPTATIVA SOBRE LA META

RENDIMIENTO

7’

JUSTIFICACION META NO APLICA

7

JUSTIFICACION CAMBIO NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Porcentaje obtenido: 78.64% de 80% Guardar I

Resultado Porcentaje | Tipo de

Nivel de cumplimiento Obtenido Ponderad T Observacion
Elaboracion - Meta delf - )
de proyectos O 10.00 10.00 33% decempelio Puede ingresaruna . 33.0(

Aierinlinarine

'Dejo de realizar la | Jpius
O funcion : 33.00

Que al 15 de
noviembre
haya
facilitado 20 \
e s 1000 ) |@0 )| x| ) (Por incapacided )
judicial, de
manera
virtual sobre

32.3(




RENDIMIENTO

Confirmacion

@, iae requieren acciones de mejora para el factor

rendimiento?

SE REALIZAN LOS MISMOS
PASOS DESCRITOS ANTERIORMENTE

27



PLANES DE MEJORA

Informacion Personal  Bitacora de Evidencias =~ Competencias genéricas ~ Rendimiento  Acciones de mejora

Generar reporte plan de mejora

Los planes de mejora en estado no saldran en el reporte hasta que se genere el comprobante o se notifique la evaluacion

Acciones Individuales  Acciones de despacho u oficina  Acciones Institucionales

Rendimiento
Seleccione Accidn de Mejora

Modificar la accidn de mejora

Competencias Genéricas

Seleccione 0 Accion de Mejora

Guiarse con apego a los principios de integridad
y henradez; sentir y obrar en tode memento con
: : transparencia para que mediante sus . .
Etica y wansparencla actuaciones promueva la credibilidad y confianza Ingrese la acciin de meyora
de las personas con las que se relaciona durante
&l ejercicio de su responsabilidad.

Accidn de Mejora

No existen registros

Plazo

1 meses

1 meses

Estado

-



PLANES DE MEJORA

Generar reporte plan de mejora

Los planes de mejora en estado Inactive no saldran en el repurte* sa genere el comprobante o se notifique la evaluacion
Acciones Individuales | Acciones de despacho u oficing | ACCiones Institucionales
Rendimiento

Seleccione Accifn de Mejora FPlazo
Mo exisien registros

Competencias Génericas

Actuar con responsabilidad compliendo con los
deberes y obligaciones ados, realizando el
7] |com y obligaciones asignados,
romiso trabajo a tiempo, siendo eficiente v bindando un
sarvicio da calidad.

Implica, asumir como proplos la Miskdn, Visidn y
Valores del ambilo donde se desampefie,
idenfificandose con estos y fomdndolos como
3 referencia en su acluackin, lanto en su vida .
Etica y ransparencla laboral com n ko privado, siendo congruents Describa la accidn de mejora
con el cargo gue desempefa. mediante practicas
y métodos a la disposicidn publica. en el marco
de la legalidad

describa la acddn de mejora

Seleccione Competencia Accitn de Mejora

Mo existen ragistros

Estado

2 meses Activo

29
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GENERAR COMPROBANTE Y

NOTIFICACION

ﬁ . Na100:0%, Campletado, ",
LUNA GONZALEZ PATRICIA ]

Hombre:

p Recuerde:
Puesto: PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2 ]

- 1: Si el colaborador obtiene un
Plan de Evaluacién: Plan para manual ] resultade "Insuficiente’, @s obligatorio

- —— haber incluido las respectivas acciones
Seguimientos:  Evaluacion Final _] de mejora en cada uno de los factores.
Fecha Inicio:  10/09/2020 ] 2: Antes de dar clic en el botén

r 'Motificar al colaborador’ asegarese de
Fecha Fin:  17/09/2020 ] que se haya realizado la reunién de

realimentacidon.

B  coocomome] romsucmons]| <
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JUSTIFICAR EVALUACIONES SIN REALIZAR

» Evaluacion del Desempeiio

»

»

Mantenimientos
Evaluacion de la jefatura

Evaluacion de la
coordinacion

Traslados entre Oficinas
Extension de plazos

Justificar Evaluacion sin
realizar

POSIBLES MOTIVOS:

Incapacidades

Licencia de Maternidad

Permiso cony sin sueldo

Suspension con y sin goce de salario

Vacaciones

Si la persona evaluadora no cumple con lo establecido en
el Reglamento, en el articulo 9, para poder aplicarla
evaluacion.

 Personas de nuevo ingreso que no cumplen con lo

establecido en el Reglamento, en el articulo 13

SE UTILIZA SOLAMENTE AL CONCLUIR ETAPA DE EVALUACION 31



Haga clic en la columna seleccione

Justificar Evaluacion sin realizar 913

QQ

Listado de Colaboradores: 6 Registros encontrados.

Identificacion Case de puesto Persona evaluadora

R —————— ——

Adminsstrativo 2020 LUNA GONZALEZ PATRICIA 6332 PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2
Adenirsstrativo 2020 MATA MONTERO GRACIELA 371999 PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2
Adenirsstrative 2020 JIMENEZ ABARCA FABIAN 371998 PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2
Adeirsstrativo 2020 MORALES SALAS JIMENA 352582 PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2
Adminstratvo 2020 BEJARANO VILLA JAVIER 371955 PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2
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Listado de Colaboradores:

Administrative 2020

Administrativo 2020

Administrativo 2020

Administrativo 2020

Administrativo 2020

Identificacidn:

Oficina:

Plan:

Puesto:

JIMENEZ ABARCA FABIAN
1832 SUBPROCESO DE GESTION DEL DESEMPE-C
Administrativo 2020

371998 - PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2

Cal

un Seguimi =

Justificacion:

Seleccione un Seguimiento
No evaluable en todo el periodo
Evaluacion Final

LUNA GONZALEZ PATRICIA 5382

MATA MONTERO GABRIELA 371999
JIMENEZ ABARCA FABIAN 371998
MORALES SALAS JIMENA 352552
BEJARANO VILLA JAVIER 371559

6 Registros encontrados.

Persona evaluadora

Clase de puesto
Seleccione una Clase v

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2

Identificacién:
Oficina:

Plan:

Puesto:

Seguimiento:

- Justificaciéon:

JIMENEZ ABARCA FABIAN
1832 SUBPROCESO DE GESTION DEL DESEMPE-O

Administrativo 2020
371998 - PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2

EVALUACION FINAL

La persona no puede ser evaluada, ya que se encuentra suspendido con goce
de salario, de acuerdo con oficio N* 345-2020.




REUNION DE ENTREGA DE
RESULTADOS




La reunion se efectua
despues de que la persona
evaluadora haya realizado la
evaluacion y obtenido el
resultado de esta



OBJETIVO

Comunicar el resultado de la evaluacion y efectuar
la retroalimentacion a la persona evaluada
respecto de los resultados obtenidos:

= Primer seguimiento
= Evaluacion final
D = Evaluacion parcial si existe



PAUTAS PARA LA REUNION DE

ENTREGA DE RESULTADOS




ANTES DE LA REUNION

Agende con antelacion en
el sistema informatico,
una fecha para efectuar la
reunion con cada persona
evaluada y notifiquela



ANTES DE LA REUNION

Lleve a la reunion la
evaluacion preliminar de
cada persona evaluada, la
cual realizo en el sistema
informatico



ANTES DE LA REUNION

Considere la bitacora de
evidencias, que utilizo para la
evaluacion. Asegurese de contar
con hechos y observaciones, no

D .
se base en percepciones



ANTES DE LA REUNION

Identifique un lugar
apropiado para llevar a
cabo la reunion, el cual le
permita tener privacidad




ANTES DE LA REUNION

Destine el tiempo que
considere suficiente para
efectuar la reunion con
cada persona evaluada



DURANTE LA REUNION

Evite cualquier tipo de Inicie con lo positivo y

luego exponga los

interrupciones .
aspectos de mejora

Muestre cordialidad en
todo momento aunque

deba comunicar una 4
conducta por mejorar

Al inicio salude y
) explique el objetivo de
la reunion




DURANTE LA REUNION

Establezca con la persona
evaluada los compromisos y
metas de las acciones de 7
mejora y sus plazos de

ejecucion

Utilice un tono de voz

apropiado
(Comunicacion asertiva)

Exponga claramente los
resultados de la

Haga un cierre de la 8
evaluacion

reunion




DESPUES DE LA REUNION

D (Evaluaciones finales)

Realice los ajustes en el Sistema informatico

Notifique el resultado a la persona evaluada

De seguimiento periodico a los planes de mejora

Atienda las impugnaciones que se presenten



El exito de estas reuniones reduce
|as posibilidades de desacuerdo €
/mpugnacion de los resultados,
por |0 que su conduccion debe
realizarse con especial atencion





Proceso de Retroalimentación de Evaluación por Competencias.mp4

PLANES DE MEJORA




OBJETIVO

Coadyuvar a superar, mediante
acciones especificas, las
conductas observables segun
las evidencias que se tengan,
para acercar los resultados
obtenidos a lo esperado



INDIVIDUALES

Recordemos las
acciones de
mejora son de
tipo:

DE LA OFICINAO
DESPACHO

INSTITUCIONALES




;COMO DEFINIR ACCIONES DE

MEJORA?




Lleve a la reunion de
retroalimentacion
propuestas de acciones de
mejora, para ser analizadas
con la persona evaluada




Establezca acciones que se
ajusten a las necesidades de
las personas evaluadas, que
le sean posibles de cumplir
y que mejoren su
desempeno



Las acciones de mejora
deben estar vinculadas con
las conductas observables y

los resultados obtenidos




La necesidad de mejora tiene
que estar orientadas al
cumplimiento del desempeno
D del puesto
D



Para determinar que
orientacion debe tener la
accion de mejora, tome en
cuenta las dimensiones




DIMENSIONES DE LAS COMPETENCIAS

Saber
Conocimientos
Pﬁ) Querer SEaItoer
ACeN, Hacer Sl

Actitudes
Intereses

Motivacion




Detallar el objetivo de
la accion de mejora
propuesta




Defina los plazos de
cumplimiento para las
acciones individuales y
de la oficina o despacho



Conducta

Demuestra una
actitud positiva hacia
el aprendizaje
continuo

EJEMPLO:EVALUACION

SERVICIO DE CALIDAD

Resultado

Insuficiente

Justificacion

Usted ha manifestado su inconformidad con respecto
a los nuevos procedimientos en la implementacion del
redisefio del despacho, y no ha querido acatarlos,
pese a reiteradas solicitudes realizadas por Ia
jefatura, ocasionando problemas al despacho.



ACCION DE MEJORA

Objetivo: Utilizar los nuevos procedimientos implementados en el redisefio

; Qué se va a ,
o= ;Como? Plazo
mejorar?

Mejora del uso del ~ Lectura y de los manuales y procedimientos emitidos y
sistemay la acompainamiento por parte de la persona coordinadora
metodologia de judicial los dias lunes en la mafana, dos horas
trabajo. semanales.

2 meses



No establezca demasiadas a
acciones de mejora, ya que,
muchas acciones de mejora no
necesariamente se traducen en
mejores resultados




Priorice en aquellas
competencias que
debe mejorar




Identifique necesidades de m
capacitacion institucionales,
aunque no vayan a ser solventadas
a corto plazo, ya que esto sera el
» Insumo para las unidades de

> capacitacion respectivas.



Recuerde es
obligatorio
establecer planes
de mejora para
D los resultados

> INSUFICIENTES
o




MUCHAS GRACIAS

Puede contactarnos:
Correo:

gfh evaluacion@poder-judicial.go.cr
lel: 2295-3943



mailto:gfh_evaluacion@poder-judicial.go.cr

