
SISTEMA INTEGRADO DE 
EVALUACIÓN DEL 

DESEMPEÑO
Uso del sistema Informático, entrega 

de resultados, y planes de mejora



OBJETIVOS DEL TALLER

1 Sistema informático de 

evaluación

2

3 Establecimiento  

planes de mejora

Facilitar la 

comprensión 

sobre: 

Entrega de resultados



DEL 01 AL 31 DE ENERO 2021

EVALUACIÓN FINAL

SISTEMA LA EVALUACIÓN



GUÍAS DE APOYO PARA SU 

GESTIÓN



5



GUÍA PARA ACEPTAR O 

IMPUGNAR EL RESULTADO DE 

LA EVALUACIÓN DEL 

DESEMPEÑO



7



PERFILES EN EL SISTEMA 

INFORMÁTICO



99

EVALUACIÓN

EVALUACIÓN

ÓRGANO

de la jefatura

de la coordinación

Evaluador



13

EVALUACIÓN DE LA JEFATURA O COORDINACIÓNOR|



15

INFORMACIÓN 

PERSONAL

1



16

BITACORA DE 

EVIDENCIAS 2



17

COMPETENCIAS

GENÉRICAS

3



18

COMPETENCIAS

GENÉRICAS 3



19

COMPETENCIAS

GENÉRICAS 3



20

PLANES DE 

MEJORA

3.1

Cuando no es insuficiente



21

PLANES DE 

MEJORA 3.1



22

PLANES DE 

MEJORA 3.1



23

PLANES DE 

MEJORA 3.1



24

COMPETENCIAS 

GENÉRICAS 3



25

RENDIMIENTO 4



26

RENDIMIENTO
JUSTIFICACIÓN META NO APLICA

OBSERVACIÓN OPTATIVA SOBRE LA META

JUSTIFICACIÓN CAMBIO NIVEL DE CUMPLIMIENTO

4



27

RENDIMIENTO

SE REALIZAN LOS MISMOS 

PASOS DESCRITOS ANTERIORMENTE

4



28

PLANES DE MEJORA 5



29

PLANES DE MEJORA 5



30

GENERAR COMPROBANTE Y 

NOTIFICACIÓN



31

JUSTIFICAR EVALUACIONES SIN REALIZAR



32



33



REUNIÓN DE ENTREGA DE 
RESULTADOS



La reunión se efectúa 

después de que la persona 

evaluadora haya realizado la 

evaluación y obtenido el 

resultado de esta



OBJETIVO

Comunicar el resultado de la evaluación y efectuar 
la retroalimentación a la persona evaluada 

respecto de los resultados obtenidos:

▪ Primer seguimiento

▪ Evaluación final

▪ Evaluación parcial si existe



PAUTAS PARA LA REUNIÓN DE 

ENTREGA DE RESULTADOS



Agende con antelación en 

el sistema informático, 

una fecha para efectuar la 

reunión con cada persona 

evaluada y notifíquela

1



Lleve a la reunión la 

evaluación preliminar de 

cada persona evaluada, la 

cual realizó en el sistema 

informático

2



Considere la bitácora de 

evidencias, que utilizó para la 

evaluación. Asegúrese de contar 

con hechos y observaciones, no 

se base en percepciones

3



Identifique un lugar 

apropiado para llevar a 

cabo la reunión, el cual le 

permita tener privacidad

4



Destine el tiempo que 

considere suficiente para 

efectuar la reunión con 

cada persona evaluada

5



Al inicio salude y 

explique el objetivo de 

la reunión

Evite cualquier tipo de 

interrupciones1

2
Muestre cordialidad en 

todo momento aunque 

deba comunicar una 

conducta por mejorar

Inicie con lo positivo y 

luego exponga los 

aspectos de mejora
3

4



Exponga claramente los 

resultados de la 

evaluación

Utilice un tono de voz 

apropiado 

(Comunicación asertiva)
5

6 Haga un cierre de la 

reunión

Establezca con la persona 

evaluada los compromisos y 

metas de las acciones de 

mejora y sus plazos de 

ejecución

7

8



Realice los ajustes en el Sistema informático1

Notifique el resultado a la persona evaluada2

De seguimiento periódico a los planes de mejora3

Atienda las impugnaciones que se presenten 

(Evaluaciones finales)
4



El éxito de estas reuniones reduce 

las posibilidades de desacuerdo e 

impugnación de los resultados, 

por lo que su conducción debe 

realizarse con especial atención



Proceso de Retroalimentación de Evaluación por Competencias.mp4


PLANES DE MEJORA



OBJETIVO

Coadyuvar a superar, mediante 
acciones específicas, las 

conductas observables según  
las evidencias que se tengan, 
para acercar los resultados 

obtenidos a lo esperado



Recordemos las 
acciones de 

mejora son de 
tipo:

INSTITUCIONALES

INDIVIDUALES

DE LA OFICINA O 
DESPACHO



¿CÓMO DEFINIR ACCIONES DE 

MEJORA?



Lleve a la reunión de 

retroalimentación 

propuestas de acciones de 

mejora, para ser analizadas 

con la persona evaluada

1



Establezca acciones que se 

ajusten a las necesidades de 

las personas evaluadas, que 

le sean posibles de cumplir 

y que mejoren su 

desempeño

2



Las acciones de mejora 

deben estar vinculadas con 

las conductas observables y 

los resultados obtenidos

3



La necesidad de mejora tiene 

que estar orientadas al 

cumplimiento del desempeño 

del puesto

4



Para determinar que 

orientación debe tener la 

acción de mejora, tome en 

cuenta las dimensiones

5



DIMENSIONES DE LAS COMPETENCIAS

Saber 
Conocimientos

SaberQuerer

Medios y 

Recursos

Aptitudes

Habilidades

Estar
Actitudes

Intereses

Hacer
Motivación



Detallar el objetivo de 

la acción de mejora 

propuesta

6



Defina los plazos de 

cumplimiento para las 

acciones individuales y 

de la oficina o despacho

7



Conducta Resultado Justificación

Demuestra una

actitud positiva hacia

el aprendizaje

continuo

Insuficiente

Usted ha manifestado su inconformidad con respecto

a los nuevos procedimientos en la implementación del

rediseño del despacho, y no ha querido acatarlos,

pese a reiteradas solicitudes realizadas por la

jefatura, ocasionando problemas al despacho.



¿Qué se va a 

mejorar?
¿Cómo? Plazo

Mejora del uso del 

sistema y la 

metodología de 

trabajo.

Lectura y de los manuales y procedimientos emitidos y

acompañamiento por parte de la persona coordinadora

judicial los días lunes en la mañana, dos horas

semanales.

2 meses

Objetivo: Utilizar los nuevos procedimientos implementados en el rediseño



No establezca demasiadas 

acciones de mejora, ya que, 

muchas acciones de mejora no 

necesariamente se traducen en 

mejores resultados 

8



Priorice en aquellas 

competencias que 

debe mejorar

9



Identifique necesidades de 

capacitación institucionales, 

aunque no vayan a ser solventadas 

a corto plazo, ya que esto será el 

insumo para las unidades de 

capacitación respectivas.

10



Recuerde es 

obligatorio 

establecer planes 

de mejora para 

los resultados 

INSUFICIENTES 



MUCHAS GRACIAS

Puede contactarnos:

Correo:

gfh_evaluacion@poder-judicial.go.cr

Tel: 2295-3943

mailto:gfh_evaluacion@poder-judicial.go.cr

